DE L'INTERIEUR

Contre les

cambriolages,

ayez les
bons réflexes |




AU QUOTIDIEN

PROTEGEZ LES ACCES
Equipez votre porte d'un systéme de fermeture fiable, drun moyen de contréle
visuel (ceilleton). d'un entrebailleur.

* Installez des équipements adaptés et agréés (volets, grilles. éclairage
programmeé, ddtecteur de présence, systémes d'alarme). Demandez conseil
un professionnel

SOYEZ PREVOYANT

Photographiez vos objets de valeur. En ces de vol, vos clichés faciliteront |a fois
les recherches menees par les forces de I'ordre et l'indemnisation faite par
votre assureur.

* potez le numéro de série et la référence des matériels et biens de valeur'
Conservez vos factures.

SOYEZ VIGILANT

Changez les serrures de votre domicile si vous venez cl'y emmeénager ou si vous
venez de perdre vos clés.

Fermez la porte 3 double tour, rméme lorsque vols étes chez vous.

Faites attention a tous les acces. Ne 'aissez pas de clé sur la serrure Intérieure
d'une porte vitrée.

Avant de laisser quelgu'un entrer chez vous, assurez-vous de son identité.
En cas de doute, méme si des cartes professionnelles vous sont
présentées, appelez le service ou [a société dont vos interlocuteurs se
reclament

Ne laissez jamais uneperscnne inconnue seule dans une piece de votre domicile

placez en lieu sar vos bijoux, carte de crédit, sac a main et clés de voiture.
MNe laissez pas d'ot:uets de valeur visibie; a traver; les fenétres.

Sisvous possédez un coffre-fort, il ne doit pas étre apparent.

Signalez au commissariat de ou a la brigade de tout fait suspect pouvant indiquer qu'un
cambriolage se prépare-

NE COMMETTEZ PAS D'IM PRUDENCE
N'inscrivez pas vos nom et adresse sur votre trousseau de clés.

Ne laissez pas vos clés sous le paillasson, dans la boite aux lettres, dans le
pot de fleurs. Confiez-les plutét & une personne de confiance, ne nuit, en
période estivale. évitez de laisser les fenétres ouvertes, surtout si et*e; sont
3cces;ible; depuis la voie publique.,

Ne laissez pas dans 'e Jardin une échelle. des outils, un eéchafaudage;

ils offrent des moyens d'entrer chez voUs.



AVANT DE PARTIR EN VACANCES

» Informez votre entourage de votre d épart (famille, ami. voisin, gardien..)-

» Faites suivre votre courrier ou faites-le relever par une personne de confiance:
une boite aux lettres débordant de plis révéle une longue absence.

* Transférez vos appels sur votre téléphoneportable ou une autre ligne.

« Votre domicile doit paraitre habité tout en restant securisé. Creez |'illusion d'une
présence, a raide d'Un programmateur pour la lumiére. la télévision, la radio-

Ne communiquez pas vos dates de vacances ov vos absences sur vos réseaux
sociaux. Il est déconseillé de publier vos photos de vacances Toutes ces
informations facilitent I'action des cambrioleurs.

Lisez attentivement votre contrat d'assurance habitation. Il mentionne les
evenements pour lesquels vols étes couverts et les mesures de protection
& respecter. Prenez contact avec votre assureur pour toute question.

Afin de diminuer les risques de cambriolages, vous pouvez demander la mise
en ceuvre du dispositif de participation citoyenne. Il met en relations élus,
forces de |'ordre et habitants d'un quartier. Contactez votre maire, pivot du
dispositif.

Des aonseils personnalisés pour rendre votre domicile plus sor? Rendez-vous 3
votre commissariat ou brigade de gendarmerie pour contacter [e correspond Mt
sdrete.

OPERATION TRANQUILLITE VACANCES

Vous partez en vacances 7

Dans le cadre de leurs missions quotidiennes, leg forces de
securité pourront surveiller veotre domicile a condition de
signaler votre absence.

Vous disposez désormais de deux possibilités pour vous
inscrire au dispositif OTV

re au QISpOsTIr 2 W .

* spoit en vous déplaga ntaupres d'un com missariat de
police ou d'une brigade de gendarmerie de votre choix ;




VOUS ETES VICTIME QU TEMOIN D’UN CAMBRIOLAGE :

COMPOSEZ LE 17!

Prévencz immédiatement, en compesant le 17, le commissariat de
police cw |2 brigade de gendarmerie du liev d’infraction.

Si les cambrioleurs sont encore sur place, ne prenez pas
de risques; prvilégiez le recuell d'éléments d'identification
(ehysienemia, vétements, typa de véhicule, immaticulation..).

AVANT L'ARRIVEE DES FORCES DE 'ORDRE

Présarvez fas traces ot indicas a I'intérieur comme a l'extériour:
» ne touchez a aucun objet, porte ou fenétre;

- interdisez I'accés des figyn. —
¢ soit en vous inscrivant en ligne via le site service-public.fr en voutidentifiamt

avecurvcompte France Connect.

Quelque soit la démarche, Un récépissé vous sera remis.
UNE FOIS LES CONSTATATIONS FAITES

= Faites opposition auprés de votre banque, pourvee chéquiers et cartes de
crédit dérobés.

= prenez des mesures pour éviter un autre cambriolage (changement des
serrures, répa rations.); * déposez plainte au commissariat de police ou a la
brigade de gendarmerie en vous munissant d'une piéce d'identité. Pour
gagner du temps, vous pouvez dép oser une pré-plainte sur internet
https:f/www.pre-plainte-en-lignegouv.fr/ « déclarez le vol a votre assureur,
par lettre recommandée, dans les deux jours ouvrés VoUs pouvez y joindre
une liste des objets volés, éventuellement avec leur estimation.



il existe dies tpéciaiisms de polica technique et scientifique dans chaque
département. |ls reléwent les traces et indices en vue d'identifier les auteurs des

I,

o

cambriolages.

VOTRE COMMISSARIAT DE POLICE ou VOTRE BRIGADE DE GENDARMERIE:

Ma séecurite

Application grand public

www.integievr.gouv.fr

Vous eteswictime ou témuain
uncambimiolags:
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L'Equipe Prévention Contact de la Compagnie de Gendarmerie de ST OMER vous sensibilise :

Lutte contre les Canb.riolages : au mornent des vacances adoptez les bons réflexes
La période de vacances est traditionnellement propice aux cambriolages et aux vols par ruse.
Voici un rappel récurrent mais nécessaire des conseils de prudence a adopter:
Au Quotidien 2. protégez votre domicile par un systéme de femeture fiable ; » suez attentifs a
vos clés ; ® suezvigilants aux accés de votre domicile ; # avant de lasser quelqu’un
pénétrer dans votre domicile, assurez-vous de son identRé ; # ne ne hissez pas vos objets
de valeur en évidence.

A l'approche des vacances :
» informez votre entourage de votre départ .»* ne donnez pas d'intormations
sur vos dates crabsence survos reseaux sociaux; » donnez [impression nue
votre clamiclbe est habitée.
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= ayez recours alropérationtranguilllté vacances. Dans cadre deleursmissionsquotidiennes, les forces de
sécurité peuvent surveiller votre domicile 8 condition de signaler votre absence  'vbus POUVEZycys
Inscnre en ligne surlestte httpse)/wwwse-Nice-publictr/particulierslvosdroitsR43241 ou en vous
déplagant auprés cfun commissanat de police ou (une brtoade cle gendarmerie de votre choix

5i vous étes ViCtirne d'un carnbriolage % prévenez immédiatement le commissariat de police ou la
brigade de gendarmerie en composant le 17 :  si vous étes présent pendant le camonolage. ne
prenez pas de risque .+ protégez les traces et les indices afin de préserver les pistes Oenguétes,
*Une fois les cmstatations faites par la gendarrnerie ou la police, déposez plainte en vous
muniEE;ant dune piece d'identité. Il est possible de déposer une pré-plainte en ligne

- ifpstiwywewore-plainte-en-flepne ;

F Fates opposition auprés de votre bangue et déclarez le va a votre assureur_

Deplus amples infonnations sont disponibles dans le flyeren  jointe.
¥ Lol
£ ) Masécurité

| Application grand public

www.inte rie u r,gouv.fr




FICHE D'INFORMATION

-ESCROQUERIE AUX FAUX COURSIERS & LIVRAISONS-

Un livreur de mauvaises surprises...

En cette période de fétes de fin d’année, les livraisons de colis
battent des records. Les cybercriminels ont bien compris que
cette occasion était propice aux arnaques aux faux coursiers ou a
la livraison. On ne vous le dira jamais assez, restez vigilant !

Votre confiance n’est pas a vendre...

X

1298 9832 9854

Ca commence par un appel téléphonique. Votre banque vous informe que votre carte
bancaire a été piratée ou que vous venez de faire |I'objet de transactions
frauduleuses. Puis il vous envoie un coursier afin de récupérer votre carte bancaire,
ainsi que votre code secret. Tout cela avec beaucoup d’assurance et de
bienveillance afin de vous berner et de réaliser un retrait ou un paiement frauduleux
avec votre carte.

Livraison de problémes en cours...

HE O
12989832 9854

Plus classique mais toujours aussi efficace, U De confirmer votre identité en communiquant
vous recevez un SMS ou un EMAIL vous les coordonnées de votre carte bancaire ayant

indiquant que le livreur 3 besoin d’aide ou || S¢7vialachat. , .
L - . U Des frais d’expédition ou d'affranchissement.
que le colis n'a pu étre livré. On vous

: . U Des frais pour reprogrammer la livraison.
réclame alors:

..\
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bpp.dcpn.comcybergend@gendarmerie.interieur.gouv.fr



